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REKLAMACNY PORIADOK

Vypracovany v stlade s ustanoveniami §619 az §627 Obcianskeho zdkonnika a zdkona
¢. 250/2007 Zz. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a zdkona &.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Gl 1
Vseobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamdécie na tovary
asluzby vsulade spredmetom jeho Cc&innosti. Je zdvdzny pre preddvajuceho
a kupujaceho ako aj zdkaznika. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby
z&kaznik sdhlasi s reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom
obozndmeny.

Na dcely tohto Reklomaéného poriadku sa reklamdéciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklaméacie ako ukoncenie
reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vradtenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku alebo
sluzby, pisomnd vyzva na prevzatie plnenie alebo jej odévodnené zamietnutie.

CL.n
Reklamacie a zodpovednost za sluzby a vady tovaru

Ak sa zdkaznik domnieva, Ze mu sluzba nebola poskytnutd podla stanovenych
legislativnych poziadaviek pre oblast technickych, emisnych kontrol a/alebo kontrol
originality a je nespokojny mé moznost podat staznost alebo reklamaciu.

Za spravnost vyuctovanej ceny ak md pochybnost, Ze cena za sluzbu nebola
vystavend s platnym cennikom.

Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar alebo sluzby pri jeho prevzati
a reklamovat zjavné vady.

Za zjavné vady sU povazované vady zistitelné pri prevzati vozidla po vykonani sluzby
alebo pri preberani tovaru, a to najma:
- mnozstevny a sortimentny rozdiel, znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal,
poskodeny obal a pod.).
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Zistené zjavné vady je zdkaznik povinny okamzZite ozndmit preddvajucemu, ktory
zjednd& ndpravu formou vymeny tovaru alebo vratenim kdpnej ceny.

Neskorsie reklamdcie tohto typu nebude predavajici akceptovat a takdto reklamacia
je neoprdavnend.

Preddvajuci nezodpovedd za vady ak:

Zakaznik spbsobil vadu tovaru sédm, zdkaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru
vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta
zlava z ceny tovaru, vady vznikli v zaru€nej dobe v dbésledku opotrebovania tovaru
spdsobeného beznym pouzivanim, nesprdvnym ¢i nadmernym pouZivanim, boli
porusené ochranné plomby na tovare, boli vady spésobené zdsahom neoprdvnenej
osoby do tovaru alebo jeho sdcasti, sa tovar reklamuje po uplynuti zdruénej doby,
alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti, vznikli
v désledku zivelnej katastrofy, boli spésobené (imyselnym alebo nedmyselnym)
nesprdvnym ¢i nadmernym pouZivanim tovaru, jeho nesprdvnym oSetrovanim,
nesprdvnym servisom, nesprdvnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako
predpisuje vyrobca, vznikajd na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

cL.m
Zéaruéna doba tovaru

Zaru€nd doba je 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo ndvode k nej
pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, neskon€i sa zaruc¢nd doba pred uplynutim
tejto lehoty.

Ak ide o poufZita vec, zakaznik a preddvajaci sa mézu dohodnat aj na kratsej dobe,
nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kdpy, mdze
preddvajdci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia.
Ak je vyrobok zaslany na odborné posidenie ur€enej osobe, ndklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace UCelne vynalozené ndklady zndsa
preddvajdci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel odbornym
posudenim preukdze zodpovednost preddvajuceho za vadu, mdze reklamdaciu
uplatnit znova; pocas vykondvania odborného postdenia zaruénd doba neplynie.
Preddvajdci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo diha znova uplatnenia
reklamdcie vSetky ndklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
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sQvisiace UCelne vynalozené ndklady. Znova uplatnend reklamdaciu nemozno
zamietnut.

Na Ziadost zdkaznika je preddvajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zaruény list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat
danovy doklad o kape.

CLIV
Plynutie zaruénej doby tovaru

Zaru€na doba zacina plynat od okamihu prevzatia tovaru zdkaznikom a zaniké ak sa
neuplatnila v zaru€nej dobe.

Ak ide o poufZita vec, zaniknu prdva zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do
24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitej veci zdkaznikom.

Preddvaijdci je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako
aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak déjde k vymene tovaru, zacne plynut zaruénd doba znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak dbjde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuté zaruka.

€LV
Vady neodstranitelné

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktoré bréni tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma zakaznik prévo na vymenu veci alebo mé prévo od
zmluvy odstupit.

Tie isté prava prisldchaju zédkaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujaci nem©bze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet

vAd vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstrdnitelné vady, ma zdkaznik pravo na primeranud zfavu z ceny veci.
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CL VI
Vec predavana so zlavou

Ak sa vec preddavand za nizsiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktord preddavajdci
zodpovedd, ma zakaznik namiesto prédva na vymenu veci prdvo na primeranu zfavu.
Z4aru€nd doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zfavou.
Ak je v8ak poskytnutd zlava kvoli ur€itej vade tovaru, tato vadu potom nie je mozné
reklamovat.

CL v
Uplatnenie prava

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiujd u predavajuceho, u ktorého bola vec
kapena.

Ak je v8ak v zdru€nom liste uvedeny iny podnikatel ur€eny na opravu, ktory je

v mieste preddvajdceho alebo v mieste pre zdkaznika blizSom, uplatni zakaznik pravo
na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie zaru¢nej opravy. Podnikatel uréeny
na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi
preddavajdcim a zdkaznikom.

ClL. v
Povinnosti predavajiceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamécie

Preddvajdci je povinny zdkaznika riadne informovat o podmienkach a spésobe
reklamdcie vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit. Reklamacny
poriadok musi byt na viditeflnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Spotrebitel za sluzby alebo kupujuci za tovar mbze uplatnit reklamdaciu osobne,
pisomne alebo elektronickou postou a to:
- osobne na prijme stanice technickej kontroly kde mu bola poskytnutd dand
sluzba alebo zaklGpeny tovar
- listom na adresu: DvoFédkovo nabreZie 7527/10D, 811 02 Bratislava
- elektronickou postou na adresu: info@stkivanka.sk

Takto podand reklamdacia musi obsahovat potrebné ndlezitosti:
- meno, priezvisko alebo obchodné meno/ICO, adresu, telefonicky kontakt
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- Cislo protokolu a datum technickej [ emisnej kontroly, v pripade tovaru
danovy doklad s vyznacenym dadtumom zaklpenia vyrobku reklamovaného
tovaru u preddavajaceho, popripade ,, Zaruény list”

- predmet reklamdcie (struény opis)

- v pripade pisomnej formy reklamacie podpis zdkaznika

Ak reklamdcia neobsahuje potrebné ndlezitosti nebude méct byt vybavena.

Zd&kaznik sa o vybaveni reklamdacie vyrozumie v lehotdch najneskdr do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamdcie.

Informdcia o vybaveni reklamdcie bude doru¢end na adresu stazovatela, ktord
uviedol pri spisani reklamaéného protokolu.

Zaroven sa vedie evidencia o reklamdacidach, ktord sa predkladd na pozZiadanie
orgdnom dozoru k nahliadnutiu. Evidencia o reklamacidch obsahuje Gdaje o datume

uplatnenia reklamdcie, ddtume a spésobe vybavenia reklamdacie.

CL. X
Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobdda platnost a G€innost diiom 01.02.2025.

Preddvaijdci si vyhradzuje pradvo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez
predchddzajdceho upozornenia.

V Ivanke pri Dunaji dia 01.02.2025
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Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddavajici vybauvil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze preddvajici porusil jeho prava, spotrebitel
ma pravo obratit sa na preddvajdceho sa Ziadostou o ndpravu. Ak preddvajdci na
Ziadost spotrebitela podla predchddzajlcej vety odpovie zamietavo alebo takdto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania spotrebitelom, m&
spotrebitel pravo podat ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu podla
ustanovenia § 12 zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

s predavajicim je Slovenskd obchodnd in§pekcia http://www.soi.sk/sk/Alternativhe-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodadrstva SR (zoznam je dostupny na strénke
http://www.mhsr.sk/). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. MoZznost obratit sa na sad tym nie je
dotknuta.

Spotrebitel mdéze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je
dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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